
  

La Poste : Services informatiques délocalisés 

AArrrrêêttoonnss  llaa  ddééllooccaalliissaattiioonn  ddeess  eemmppllooiiss  ddee  

ppoossttiieerrss  eenn  IInnddee  !!  
 

AAPPRREESS  LLAA  DDEELLOOCCAALLIISSAATTIIOONN  DDEE  LL’’IINNDDUUSSTTRRIIEE  FFRRAANNÇÇAAIISSEE  EENN  CCHHIINNEE,,  LLAA  PPOOSSTTEE  IINNNNOOVVEE  EENN  

DDEELLOOCCAALLIISSAANNTT  LLAA  MMAAIINNTTEENNAANNCCEE  DDEE  SSEESS  SSEERRVVIICCEESS  IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEESS  EENN  IINNDDEE  !!    

Avec la crise du coronavirus, les Français ont davantage pris conscience des effets négatifs de la 
délocalisation de l’industrie vers la Chine depuis 40 ans. La France n’était plus en capacité de 
fabriquer des  masques ou des appareils respirateurs, et même certains médicaments. Pour 
construire le monde de demain, il faut relocaliser les secteurs secondaires et tertiaires, favoriser 
les circuits courts, utiliser les ressources locales agricoles, industrielles et humaines. Il s’agit de 
reconstruire une société où chacun a une place. L’économie ne peut plus reposer sur 
l’exploitation de ceux qui sont loin, qui coûtent moins cher.  

Le rapport RSE (Responsabilité Social des Entreprises) 2019 de La Poste, qui vient d’être publié, 
communique sur l’exemplarité de l’entreprise. Le PDG Philippe Wahl indique : « Le Groupe La 
Poste mobilise ses énergies pour agir concrètement et efficacement pour le maintien de la 
cohésion sociale et territoriale » ; « Agir en entreprise responsable et exemplaire ». La Poste 
indique vouloir entraîner le changement dans notre société. Le rapport souligne que 462 000 
emplois sont soutenus directement et indirectement par La Poste et la Banque Postale, en tant 
qu’employeurs et acheteurs, ancrés au cœur des territoires. Les postiers seront les premiers 
bénéficiaires du changement : « La Poste se mobilise pour impulser une nouvelle dynamique 
d’évolution professionnelle et développer les compétences de tous les postiers ».  

CCEE  DDIISSCCOOUURRSS  EESSTT  UUNNEE  VVIITTRRIINNEE..  LLAA  RREEAALLIITTEE  EESSTT  TTOOUUTT  AAUUTTRREE..   

La Poste, à rebours des attentes de la société, décide aujourd’hui de délocaliser la maintenance de 
ses services informatiques. Dans les années 2000, il y avait environ 6000 postiers informaticiens. 
Mais depuis 15 ans, La Poste n’embauche plus, alors que les besoins de développement 
informatique n’ont cessé de croitre. L’organisation de la sous-traitance informatique s’est faite par 
étape. Il y a d’abord eu de plus en plus de consultants pour ne pas embaucher de postiers.  

Pour réduire à nouveau les coûts, la sous-traitance s’est ensuite délocalisée depuis 5 ans à 
Barcelone et au Maroc. Avec le projet DiversIT de La Poste et l’entremise de la société de service 
Cap Gemini, une nouvelle étape est franchie avec la délocalisation en Inde des emplois 
d’informaticiens. 
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L’Inde où le droit du travail vient d’être suspendu dans certaines provinces. Pour favoriser les 
investissements étrangers, l’Etat impose :  

- des semaines de 72 heures, 
-  la suppression des syndicats et de la sécurité sociale,  
- l’absence de garantie en cas d’accident du travail, la suppression de 90% des lois du code du 

travail.  

Ce sont des profits colossaux en prévision pour l’investisseur Cap Gemini avec des ingénieurs 
indiens corvéables. Rappelons qu’en début d’année 2020 y a eu lieu la plus grande grève 
mondiale : 200 millions de grévistes indiens ! Ils ont précisément dénoncés la politique du 1er 
ministre Narendra Modi, accusé de prendre des mesures «à l'encontre des travailleurs et du 
peuple».  

QQuuaanntt  àà  LLaa  PPoossttee,,  eellllee  ffaaiitt  ddeess  ééccoonnoommiieess  dd’’éécchheelllleess  ssuurr  lleess  ssaallaaiirreess,,  ll’’eemmppllooii  

((ssooiitt  440000  eemmppllooiiss  ddaannss  uunn  pprreemmiieerr  tteemmppss))  eett  llaa  ffoorrmmaattiioonn  pprrooffeessssiioonnnneellllee  dd’’uunnee  

ppooppuullaattiioonn  hhaauutteemmeenntt  qquuaalliiffiiééee..  

Comment La Poste peut-elle défendre la délocalisation de ses emplois qualifiés en Inde ? Le 
rapport RSE 2019 a-t-il pour objectif de cacher les aspects sombres 
de sa politique ? Et à quoi sert la communication des déontologues 
de La Poste diffusée chaque semaine ? Ils nous expliquent qu’avoir 
un comportement éthique dans son travail renforce la confiance de 
tous. Est-ce que l’éthique ne s’applique pas à tous les postiers y 
compris ses dirigeants ? Quelle est l’éthique d’une délocalisation des 
emplois en Inde ? Avec ce type de stratégie, la souveraineté de notre 
pays est en jeu. Le risque est grand d’affaiblissement de la sécurité des réseaux informatiques en 
France et de produire au final l’appauvrissement du pays.  

En conclusion, nous demandons officiellement à la direction de La Poste l’arrêt immédiat 
de ce projet de délocalisation des emplois en Inde. Nous exigeons que l’emploi et les 
salaires soient à la hauteur des qualifications et du professionnalisme de ses salariés, ils 
ont su le prouver à travers la crise du Covid. Il n’y a pas d’autre alternative pour faire face 
à une nouvelle crise éventuelle. 

LLEE  PPAATTRROONNAATT  AA  SSAACCRRIIFFIIEE  LLAA  ««  RREECCHHEERRCCHHEE  »»  EENN  LLAAIISSSSAANNTT  FFUUIIRR  LLEESS  CCEERRVVEEAAUUXX  AA  LL’’EETTRRAANNGGEERR..  

AAUUJJOOUURRDD’’HHUUII,,  CC’’EESSTT  LLEE  ««  DDEEVVEELLOOPPPPEEMMEENNTT  »»  QQUU’’IILL  SSAACCRRIIFFIIEE..  NNOOUUSS  DDEEMMAANNDDOONNSS  LLAA  MMIISSEE  EENN  

PPLLAACCEE  DD’’UUNNEE  PPOOLLIITTIIQQUUEE  DD’’IINNVVEESSTTIISSSSEEMMEENNTT  EENN  MMOOYYEENNSS  HHUUMMAAIINNSS  EETT  TTEECCHHNNIIQQUUEESS  AA  HHAAUUTTEE  

VVAALLEEUURR  AAJJOOUUTTEEEE  PPOOUURR  GGAARRAANNTTIIRR  UUNN  AAVVEENNIIRR  AA  NNOOTTRREE  EENNTTRREEPPRRIISSEE  QQUU’’EESSTT  LLAA  PPOOSSTTEE  EETT  

NNOOTTRREE  NNAATTIIOONN..  CC’’EESSTT  LLAA  SSEEUULLEE  MMEESSUURREE  EETTHHIIQQUUEEMMEENNTT  RREESSPPOONNSSAABBLLEE..    

  

 
 


